
 
 
 

 
PROFESIONAL ANALISTA OPERATIVO. 

Área de investigación Aplicada, Metodologías Cuantitativas y Cualitativas. 
I. Identificación del Cargo 

Nombre del cargo Profesional Analista Operativo 
Nivel de Responsabilidad 7° Nivel 
Unidad de desempeño Unidad de Estudios 
Dependencia jerárquica Jefe/a Unidad de Estudios 
Cargos que supervisa Ninguno 

II. Propósito del Cargo 
 
Cargo orientado/a al desarrollo de labores metodológicas para diseño y análisis de investigación aplicada en 

derechos humanos y para el análisis avanzado de información sobre la situación de derechos humanos en el país.  
 

III. Funciones Principales del Cargo 
● Proponer estrategias metodológicas para el desarrollo de investigación avanzada en materia de derechos 

humanos, tanto desde un enfoque cuantitativo como cualitativo.  
● Levantar, digitar y validar información cuantitativa y cualitativa para diagnosticar, monitorear y evaluar el 

desempeño del Estado y actores no estatales en el cumplimiento de derechos humanos en el país.  
● Desarrollar instrumentos y herramientas de medición de diverso tipo, procesar información y analizar sus 

resultados desde una óptica transdiciplinaria, dar apoyo a visitas, misiones de observación y otras 
acciones.    

● Brindar asesoría metodológica para la elaboración del Informe Anual sobre la situación de derechos 
humanos en Chile, oficiando de contraparte técnica interna y liderando las labores 

● Proveer de información y resultados, mediante informes o u otros medios, tanto a contrapartes internas 
como externas, que permitan la toma de decisiones institucionales, la elaboración de recomendaciones al 
Estado, el reporte ante organismos internacionales y otros cursos de acción.   

IV. Requisitos Formales 
● Poseer título profesional de las ciencias sociales (carrera con duración de al menos 08 semestres 

reconocidos por el estado de Chile) 
● Experiencia profesional como Sociólogo/a, Antropólogo/a y/o trabajador/a Social, mínima de 02 años en 

metodologías de investigación social del campo social o político 
V. Conocimientos 

Educación Formal ● Título profesional universitario de las ciencias 
sociales: sociología, antropología, trabajo social  
(carrera con duración de al menos 08 semestres 
reconocidos por el estado de Chile) 

Conocimientos Técnicos ● Experiencia laboral comprobable en materias de 
investigación social aplicada en derechos humanos 
(incluido el desarrollo de levantamiento de 
información en terreno, procesamiento de 
información y generación de informes de 
resultados); monitoreo, seguimiento y evaluación de 
planes y/o programas; construcción de indicadores e 
índices.  

● Dominio de metodologías cuantitativas y cualitativas 
de investigación social con experiencia en diseño de 
encuestas.  



 
 
 

 
● Manejo de bases de datos y software de análisis 

cualitativo ( SPSS y/o Strata) y cuantitativo (NVivo 
y/o Atlas TI) 

● Conocimiento políticas públicas con enfoque en 
derechos humanos. 

Manejo Computacional ● Ms Office Avanzado 

Otros ● Capacidad de redacción y elaboración de informes 
(publicaciones con comité editorial) 

VI. Competencias Específicas para el Cargo 

TOLERANCIA AL TRABAJO BAJO PRESIÓN Habilidad para actuar con eficacia en situaciones de presión por 
tiempo, incertidumbre o alto desacuerdo, implica responder con 
alto desempeño en situaciones de exigencia 

ALTO COMPROMISO CON LA TAREA Comprender las características de la tarea y saber cumplirla con 
calidad y a tiempo, superando obstáculos. 

 


